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Espaces numeériques de travail: I'éditeur iTop se tourne vers

I'international

L'éditeur de solution ENT (espace numérique de travail) iTop annonce son intention de se développer a
I'international a partir de 2008. Rencontré a I'occasion du salon Educ@TICE, Hervé Borredon, son
directeur général, indique a I'AEF que iTop commence a démarcher directement des pays francophones
(Canada, Belgique, Suisse, Maghreb) en s'appuyant sur les antennes Microsoft locales. Il s'agit

d' "analyser les marchés locaux afin d'avoir au moins un établissement pilote" par pays. Une
expérimentation démarre au Québec. L'éditeur aura aussi une présence sous le pavillon frangais au
prochain salon BETT & Londres, dédié aux technologies de l'information pour I'enseignement.

L'ENT proposé par iTop en partenariat avec Microsoft évolue en termes de fonctionnalité, souligne Hervé
Borredon. L'éditeur développe une "vision portail pour fédérer ce qui existe dans les établissements et
les collectivités avec les logiciels de gestion des notes, des absences, les logiciels académiques, les
bibliotheques de ressources, etc." Il existe un besoin sur des cahiers de texte en ligne et iTop propose
désormais de vendre ce module séparément de son ENT.

ENTHOUSIASTE SUR LE PRIMAIRE

La société travaille aussi sur les moyens d'apporter "de la cohérence et de la fluidité entre les outils
technologiques utilisés en classe, comme le tableau blanc numérique". Elle a développé un "plugin" pour
Promethean pour envoyer en un clic dans I'ENT ce qui est noté sur le TBI. ITop s'appréte également a
commercialiser a partir de mars-avril une suite bureautique Office pour les directeurs d'école, qui permet
un interfacage avec la base de données de I'école pour générer automatiquement des documents
professionnels, comme un certificat de scolarité.

Autre évolution majeure d'iTop, le logiciel ENT est désormais décliné pour les maternelles, sans accés
pour les éleves mais en ciblant la liaison entre enseignants et parents. Tous ces outils sont développés
avec Jeriko, souligne Hervé Borredon. L'éditeur vient de signer avec Orange business services cet été
sur la solution NetEcoles. Orange s'occupe des services associés, avec I'hébergement, I'exploitation, la
sauvegarde, etc., ainsi que de la distribution commerciale sur le primaire. Trois projets sont en cours
avec une phase de généralisation sur 11 écoles pour la communauté de communes de Ploermél depuis
septembre, un contrat avec Saint-Quentin (Aine) sur six écoles et sur Mirabelle en Lorraine avec quatre
communautés de communes, soit 16 écoles, pour un démarrage début décembre.

Environ 80 écoles, colléges et lycées sur toute la France sont équipés de la solution iTop, soit 40% du
marché actuel, indique Hervé Borredon. Selon lui, "on sent un démarrage du marché primaire avec cinq
écoles signées en deux ans et 35 depuis septembre, alors qu'il reste un effet de blocage dans le
secondaire avec des projets expérimentaux qui ne passent pas en phase de généralisation”. La
généralisation doit se faire progressivement, pour éviter de passer brutalement de 6 a 500 établissements
équipés.

PROBLEME AVEC LE LIBRE

Avec un logiciel vendu "tout compris 1 500 euros pour une école, I'argent n'est pas forcément un
probléme pour les municipalités”, considére le directeur général d'iTop. "Le contexte du primaire est
enthousiasmant, on peut étre optimistes, alors que sur le secondaire on reste dans le flou sur les appels
d'offres: quand vont-ils sortir? sur combien d'établissements?" Hervé Borredon cite I'exemple de la
Région lle-de-France "qui annonce qu'elle veut un ENT sous licence libre".

Hervé Borredon souligne que "iTop est une jeune entreprise innovante financée par la Région, mais pour
accéder au marché, la collectivité barre la route car si lI'appel d'offres stipule qu'il faut une licence GPL, il
n'est pas possible d'y répondre. Une entreprise comme CapTIC, qui propose la solution open source
Iconito, a bénéficié d'un développement payé par la Caisse des dépdts, ce qui pose un probléme éthique.
Nous n'avons pas bénéficié de ces financements de départ et le modéle du libre ne nous permet pas de
développer la R&D. Au final, il est plus facile de se tourner vers l'international car I'lle-de-France soutient
les activités a l'export..."

La société iTop compte une quinzaine de salariés et annonce 800 000 euros de chiffre d'affaires, dont

250 000 euros sur les ENT. Le reste est réalisé sur des activités de service pour les entreprises.
L'entreprise consacre environ 150 000 euros chaque année a la R&D.
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